Folha de S.Paulo - Analise: Em vez de artimanhas, empresas deveriam melhorar os servigos - 27/03/2011

ZuoL ASSINE BATE-PAPO SHOPPING UOL

FOLHA DE 5.PAULD |INDICE GERAL

Sao Paulo, domingo, 27 de marco de 2011 FOLHA DE S.PAULO Cﬂtld-lano

Texto Anterior | Proximo Texto | indice | Comunicar Erros

ANALISE

Em vez de artimanhas, empresas
deveriam melhorar os servicos

JULIUS CESAR CONFORTI
ESPECIAL PARA A FOLHA

A confianga é a base da relagdo entre um médico e seu
paciente. Em muitos casos, dados o tempo de duragéo de
determinados tratamentos, a frequéncia das consultas e,
sobretudo, o estado de fragilidade em que muitos pacientes
se encontram, os lacos estabelecidos entre as duas partes
chegam a ser de amizade e de cumplicidade.

Um vinculo que ganha ainda mais for¢a quando envolve
uma gestante e seu médico obstetra. Ndo permitir que as
futuras mées tenham a garantia de que o parto sera realizado
pelo profissional que as acompanhou durante todo o
processo gestacional, as coloca em uma posi¢édo de
excessiva inseguranca.

A situacdo se torna ainda mais cruel quando se constata a
pratica adotada por algumas empresas de planos de saude de
custear os honorarios profissionais somente se o parto for
realizado pelo médico obstetra plantonista.

A atitude deixa de lado a preocupagdo com o bem-estar das
clientes e coloca em primeiro lugar o interesse financeiro -a
Unica finalidade da pratica é reduzir custos.

A cobranca de taxa adicional para que se possa ter acesso a
atendimento garantido contratualmente, e ja previamente
remunerado por meio do pagamento de mensalidades do
plano de salde, representa conduta antiética e contraria as
regras estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
As empresas de assisténcia médica atuantes no pais ja
cobram valores elevados dos consumidores e, em vez de
criar artimanhas para cercear os direitos dos usuarios,
deveriam se preocupar com a qualidade do atendimento.
Mas mudanca eficaz depende de trabalho conjunto e
envolve, nesse caso, uma atuacdo mais ativa e rigorosa da
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), 6rgao que
fiscaliza e regula o setor.
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JULIUS CESAR CONFORTI , pds-graduado em direito processual

civil, é especialista em direito do consumidor nas areas de saude e
medicina
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