Banda Larga: direito fundamental
e pauta estratégica para as mulheres

Um direito do século XXI

Na sociedade da informagao, o principal
ativo do século XXI é o conhecimento.
Garantir o amplo acesso a informagao e ao
conhecimento é estratégico, portanto, para
a promocao do desenvolvimento econdmico,
social e cultural de um pais, com avangos
significativos para a educacao, a saude, o
trabalho e para um crescimento sem
desigualdades. Neste contexto, a internet
tem se consolidado como a principal
plataforma de comunicacao do futuro,
sucessora natural das redes de telefonia e
radiodifusao.

Ela incrementa a produtividade e gera
riquezas, sendo fator de distribuicdo de
renda e de reducao de desigualdades
regionais. Estudo recente do Banco Mundial
mostra que um aumento de 10% no ndmero
de conexdes de banda larga em paises
emergentes induz um crescimento adicional
de mais de 1,3% no PIB. Um programa
estratégico incisivo de universalizagao da
banda larga pode, portanto, gerar um
crescimento de cerca de 20% no PIB
brasileiro.

Condigcao para garantia de direitos

A internet é ainda uma rede que integra
diferentes modalidades de servicos e
funciona como um espacgo de convergéncia
de distintas perspectivas sociais, culturais,
politicas e econdmicas. Hoje, a inclusao
digital é condicao para a concretizagao de
direitos fundamentais como a comunicacgao
e a cultura e se coloca como passo
necessario a efetiva inclusao social. Na
outra ponta, a internet para os governos é
um instrumento de execucdo de politicas
publicas, de ampliagdo dos canais de
comunicagdao com os/as cidadaos/as, de
prestacao de contas e de melhoria da
gestdo publica.

Ndo basta, portanto, que a rede seja
utilizada como uma mao de Unica via, pela
qual se recebe informacgdes. O potencial da
internet esta na sua interatividade, na
possibilidade de se receber e emitir,
veicular, difundir conteldos e idéias, nos
mais diferentes formatos e linguagens -
geracao de conteldos multimidia,

digitalizacdo de conteldos variados, criacao
de paginas e blogs, etc. Dai a importancia
de se garantir o acesso a internet em alta
velocidade, via banda larga. Ao possibilitar a
afirmacdo das identidades locais e regionais
e o intercdmbio entre as diferentes culturas,
a banda larga se mostra essencial para a
realizagdo plena da diversidade cultural
brasileira e a efetivagao dos direitos
humanos e da democracia.

O Brasil tem experimentado inegaveis
avangos na inclusdo digital e no acesso da
populacdo a Internet, embora os numeros
ainda revelem fortes disparidades entre
regides do pais, classes sociais e nivel de
escolaridade. Anualmente, crescem os
ndimeros de lares que possuem
computadores e de pessoas com acesso a
internet. Contudo, inclusdo digital ndo
significa apenas ter acesso a um
computador e a internet. E preciso saber
utilizar seus recursos e potencialidades de
forma a aumentar o acesso a informagao,
ao conhecimento e ao lazer, e o exercicio da
cidadania. Em outras palavras, € preciso ir
além do uso da internet apenas como meio
de comunicacdo em redes sociais.

Uma pauta que interessa as mulheres
Neste sentido, esta € uma pauta que
interessa diretamente a luta das mulheres.
Para além da questdo da saude, educacao,
geracao de emprego e renda, inclusao social
e acesso a cultura, na avaliagdo de Valéria
Pandjiarjian, especialista no debate da
violéncia contra a mulheres, o uso das
novas tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs) é estratégico nesta
area. Além de um veiculo informativo, a
internet contribui para a prevencdo, em
situagdes de denlincia e emergéncia g,
sobretudo, no desenvolvimento de
campanhas contra a violéncia contra a
mulher.

Os exemplos sdo inUmeros: articulagdo em
rede; agOes de solidariedade em casos
emblematicos; adesdes a manifestacbes de
cobranga perante as autoridades
competentes; apoio a projetos de lei sobre o
tema; acOes de repudio e direito de
resposta junto a midia, etc. "A rapidez com



a qual a informacao circula por meio da TICs
e sua capacidade mobilizadora e de largo
alcance tem um poder potencializador para
as agoes, ainda que consideremos as
limitacOes existentes no manejo das TICs e
na democratizacdo dos meios para a grande
maioria que pode nao ter amplo e efetivo
acesso", acredita.

A discussao sobre a banda larga ganhou
forca no uUltimo ano no Brasil justamente por
conta dessas limitacdes e desigualdades no
acesso a rede. Em 2009, resolucdo da 12
Conferéncia Nacional de Comunicagdo
colocou o acesso em velocidade rapida a
internet como direito fundamental dos
cidaddos e cidadas brasileiras. A aprovacgao
da proposta corroborou o fato de que a
banda larga ganha, em todo o mundo, o
status de “direito do novo século”.

Em 2010, o governo federal langou o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), que tem
justamente o desafio de massificar o acesso
a internet no pais. Uma série de decisbes
sobre a implementacdo do Plano esta sendo
tomada, o que reforca a importancia do
envolvimento da sociedade civil organizada,
sobretudo das mulheres, neste debate.

Banda larga pra quem?

Até hoje, a politica de acesso a banda larga
no Brasil esteve baseada na prestacao do
servigo por empresas privadas, com uma
pequena participacdo de governos locais em
experiéncias ainda consideradas piloto. Esta
escolha deixou pra tras uma parcela
significativa da populagao, fazendo um claro
recorte de acordo com o perfil de renda das
familias. Ao se deixar a distribuicdo do
servigo a mercé exclusivamente das regras
de mercado, regides ja marcadas pela
auséncia de politicas de toda ordem
permanecem como grandes clardes nos
mapas da cobertura deste servigo.

Diferente da telefonia fixa, o servigo de
acesso a internet em banda larga ndo é
prestado em regime publico - e sim em
regime privado, como a telefonia celular.
Neste segundo modelo, as regras sao mais
flexiveis, ndo ha controle sobre as tarifas
cobradas pela prestacdao do servico,
tampouco a obrigacdo, por parte da
prestadora, de atender a lugares mais
longinquos ou que ndo representam
interesse econdmico para a empresa. Por
ndo estar no regime publico, a Unido, por
sua vez, tem menor controle sobre a

qualidade do servico e ndo pode cobrar o
atendimento a populagao de baixa renda. O
resultado é a desigualdade de acesso: uma
parcela significativa da populagao brasileira
nao pode pagar pelo servico, que fica mais
caro quando chega - geralmente sem
concorréncia - a localidades mais pobres.

Cara e para poucos

A banda larga no Brasil € uma das mais
caras do mundo e o preco ainda € um dos
principais impeditivos para a expansao do
servico por todo o pais. Segundo um estudo
do IPEA (Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada) sdo trés os fatores que
contribuem para o alto prego do servigo no
pais: elevada carga tributaria, baixa renda
da populacdo e baixo nivel de competicdo. A
maioria do servigo é prestada por trés
empresas, que detém 86% do mercado e
estdo voltadas para o atendimento das
classes A e B. Dados divulgados pela NET
Servigos, mostram que os servigos de banda
larga sdo competitivos em apenas 184
municipios brasileiros, onde vivem cerca de
83 milhOes de pessoas, e que o sistema é
monopolista em 2.235, nos quais residem
63 milhdes de pessoas. Nos demais 3.145
municipios, o negdcio é considerado inviavel
pela empresa.

5 milhoes de domicilios sem internet

O resultado é que a exclusao social se
transforma também em exclusdo digital.
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao no Brasil -
TIC Domicilios e TIC Empresas 2009, feita
pelo CGI.br (Comité Gestor da Internet no
Brasil), mostra que 85% das pessoas da
classe A e 72% da classe B sdo usuarias de
internet. Apesar de ter ocorrido um
incremento da participacdo da internet na
classe C, que passou de 38% em 2008 para
42%, a diferenca é expressiva. Ja as classes
D e E permanecem excluidas: apenas 17%
das pessoas utilizam a internet.

Classe social A B C DeE

Percentual 85% | 72% | 42% 17%
de usuarios
da internet

O custo elevado é apontado por 50% dos
entrevistados na area urbana e por 35% na
area rural, considerando o total de
domicilios que tém computador mas ndo




possuem acesso a internet, como principal
razdo para ndo acessarem a rede. Hoje, o
nimero de domicilios com computador sem
internet chega a 5 milhdes.

Desigualdades regionais

Em termos regionais, a desigualdade
persiste. O acesso a internet em domicilios
cresceu 35% entre 2008 e 2009, alcangando
27% das casas brasileiras. No entanto, o
Nordeste, além de registrar um
desempenho abaixo da média nacional,
apresenta as menores taxas de crescimento,
0 que aponta para um possivel crescimento
das desigualdades digitais no pais ao longo
dos préximos anos. As regides mais
desfavorecidas economicamente, Norte e
Nordeste, tém as proporcdes mais baixas de
domicilios com acesso a internet, ambas
com 13%, enquanto as regides Sudeste,
com 35%; Sul, com 32%; e Centro-Oeste,
com 28% dos domicilios ligados a rede
possuem penetracdao acima da média
nacional.
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Percentual | 35% | 32% | 28% 13%
de usuarios
da internet

Banda “estreita”

Em relacdo ao tipo de conexdo a internet,
houve um crescimento expressivo do acesso
via banda larga. No primeiro ano de
pesquisa (2005), a maioria dos
computadores domiciliares acessava a
Internet por meio de conexao discada via
telefone fixo; no final de 2009, 66% ja o
faziam via banda larga.

Segundo a Telebrasil (associacdo que reune
as operadoras de telefonia), no final do
primeiro trimestre de 2011, 79% dos
domicilios que tem computador ja
navegavam na internet em alta velocidade.
O numero de acessos em banda larga fixa e
movel das prestadoras de servigos de
telecomunicagdes no Brasil chegou, assim, a
38,5 milhdes, um crescimento de 51,5% em
relagdo ao mesmo periodo do ano passado.
Todavia, as velocidades disponibilizadas
sdo, em 80% dos casos, inferiores a 1 Mb.
Ou seja, a velocidade da banda larga
brasileira ainda é muito inferior a praticada
em paises da Europa, nos Estados Unidos ou

Japdo, e o preco é proporcionalmente muito
maior.

Metade da populacdao sem acesso

O percentual da populacao que ainda nao
pode ser considerada usuaria de internet
também segue alto. No total do pais,
resultado que considera também a area
rural, a proporgao de pessoas que ja
utilizaram a internet alguma vez na vida é
de 45%. Ou seja, mais da metade da
populacao nunca acessou a rede! A menor
proporcao de usuarios de computador do
pais verifica-se na regido Nordeste: 33% em
2009.

O perfil do uso da internet também é muito
semelhante as variaveis sociodemograficas.
A medida que a renda familiar, a classe
social e o grau de escolaridade aumentam,
maior é a proporcdo de usuarios. A
proporcao de usuarios de internet chega a
87% no nivel superior e é de apenas 9%
entre os analfabetos e pessoas que tem
somente educacdo infantil. A faixa etaria
entre 16 a 24 anos possui a maior
penetracdo de internet, com 68%. Porém,
na faixa entre 45 e 59 anos, somente 16%
sao usuarios.

Desigualdade de género

Em relacdo ao recorte de género, a ultima
pesquisa do Comité Gestor da Internet no
Brasil incluiu essa perspectiva no ambito
dos levantamentos de uso individual da
internet. Apesar de deixar de fora o recorte
étnico-racial, é possivel inferir pelos dados
regionais e de classe social que a populacao
negra esta excluida do acesso a banda
larga. Eis alguns destaques do estudo:

- 47% dos homens ja usaram a internet,
enquanto apenas 43% das mulheres o
fizeram.

- 60% dos homens usam a internet
diariamente; entre as mulheres, o
percentual é de 56%.

- 32% das mulheres nunca usou a internet
porque ndo tem necessidade/interesse;
23% porque ndo tem de onde acessar.

- entre as atividades de comunicacao
desenvolvidas na internet, participar de
sites de relacionamento é um uso para 70%
das mulheres e 64% dos homens; ja criar
blogs e sites é uma atividade para 15% dos
homens e apenas 10% das mulheres.
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- 43% das mulheres (e 34% dos homens)
usam a internet para buscar informacdes
sobre salde.

- 48% das mulheres (e 59% dos homens)
usam a internet para assistir a filmes ou
videos.

- 75% das mulheres (e 68% dos homens)
usam a internet para a educacao.

- 0s homens compram mais produtos e
servicos pela internet do que as mulheres:
22% a 17%. As mulheres sdao maioria entre
0Ss que compram produtos para a casa e
eletrodomésticos (38% x 31%) e minorias
entre 0os que compram roupas, calgados e
materiais esportivos (18% x 24%) e
equipamentos eletronicos (38% x 48%).

Regime publico: o caminho a percorrer
Para enfrentar esta realidade de
desigualdades sociais, de género e étnico-
raciais no mundo digital, as politicas
publicas para banda larga no Brasil devem
estar baseadas na garantia da
universalizagdo, da qualidade e da
continuidade do servico de acesso a rede.
Segundo a Lei Geral de Telecomunicacoes,
servicos considerados essenciais devem ser
prestados em regime publico - ou seja,
mesmo que sejam ofertados por empresas
privadas, sdo de responsabilidade da Unido.

Servigos de telecomunicacdes prestados em
regime publico sdo aqueles onde o Estado
deve garantir sua universalizacdo,
continuidade, qualidade e modicidade
tarifaria. Ou seja, mesmo que nao seja
prestado diretamente pelo Estado, a Unido é
responsavel por este servico. Atualmente,
apenas o telefone fixo responde ao regime
publico no Brasil. Para que o mesmo
aconteca com a internet banda larga,
bastaria um decreto da Presidéncia da
Republica.

Isso permitiria, por exemplo, que 0s precos
dos pacotes oferecidos ao usuario final

fossem controlados por regras estabelecidas
pelos 6rgaos reguladores, como a Anatel.
Entre essas regras, estariam mecanismos
de compartilhamento e transferéncia de
ganhos econdmicos com os consumidores,
reduzindo as tarifas. Também permitiria que
o preco final fosse um dos critérios para as
licitacOes, algo parecido com que aconteceu
em alguns leildes de rodovias, onde levou a
concessdo quem propds a menor tarifa de
pedagio. No regime publico, a rede essencial
a prestacdo do servigo, embora seja
operada pelas empresas durante o contrato,
ndo é propriedade delas, voltando a Unido
ao final dos contratos para garantir a
continuidade da prestacao do servigo.

O governo poderia ainda utilizar as verbas
do FUST (Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicacdes) para
subsidiar o servico oferecido aos mais
pobres ou até garantir sua gratuidade
quando necessario.

Papel do Estado

Estudo do IPEA reafirma a necessidade de o
Estado assumir a responsabilidade de liderar
a universalizagao do acesso a internet em
alta velocidade, o que poderia se dar
inclusive por meio do provimento direto do
acesso por empresas puUblicas e por politicas
integradas entre Unido, estados e
municipios de modo a otimizar o uso da
infraestrutura.

Dentro do leque de politicas publicas,
caberia ainda estimular o uso da rede para
producdo, compartilhamento e distribuicao
de conteldo informativo e cultural, visando
a democratizacdo da comunicacao e da
cultura, e para fins educacionais e
cientificos, além de politicas de fomento a
pesquisa e ao desenvolvimento de
tecnologia nacional para hardwares e
softwares livres.

Desafios do Plano Nacional de Banda
Larga

Em maio de 2010, o governo federal
anunciou o desenvolvimento do Plano
Nacional de Banda Larga, marcando o
reconhecimento do Estado em relagdo a
necessidade urgente de acdes do poder
publico para enfrentar a grave desigualdade
no acesso a internet no pais. A principal
meta do Plano, considerada ambiciosa pelo
proprio governo, € triplicar o nimero de
domicilios com acesso a rede em alta
velocidade até 2014, levando banda larga



de baixo custo a 4.278 municipios. O PNBL
possui acdes em seis eixos: regulagao,
normas de infraestrutura, incentivos fiscais,
politica produtiva e tecnoldgica, Rede
Nacional e conteldos e aplicacOes.

O primeiro passo concreto do plano foi a
reativacdo da Telebras, como gerenciadora
de uma rede nacional publica de fibras
oOticas, ja instaladas e subaproveitadas, e
que agora pode se articular com pequenos
provedores nos estados e municipios para
levar a banda larga até a chamada "ultima
milha", ou seja, na casa do usuario final. A
Telebras seria responsavel assim por operar
um grande backbone (espinha dorsal de um
sistema mais amplo de acesso a internet)
publico e os backhauls (ligagdes de internet
das grandes redes para os municipios, a
partir das quais se distribui o sinal para as
redes que chegam até as residéncias)
ficaram sob o controle de operadoras
privadas, redes comunitarias e municipais,
cooperativas, lanhouses, etc.

A velocidade minima anunciada inicialmente
para o PNBL foi considerada modesta. O
preco médio buscado pelo governo seria de
R$ 35 para conexdes de 512 a 784 Kbps.
Para padr0es internacionais, estas
velocidades sequer sdo consideradas banda
larga. Em abril, a Presidenta Dilma declarou
que quer trabalhar com um minimo de 1 Mb
nas negociagdes com as teles.

Preocupacao

Organizacdes de defesa do consumidor e do
movimento pelo direito a comunicagdo, no
entanto, estdo preocupadas com 0s rumos
que o PNBL vem tomando no novo governo.
Ha um entendimento de que o papel do
Estado vem se enfraquecendo e que a
responsabilidade pela efetivacao das metas
previstas esta sendo deixada nas maos do
setor privado.

O receio vem da analise da realidade
brasileira, em que os servicos de telefonia
sdo todos ofertados pelo setor privado
desde 1997 e ainda temos problemas como
a pouca penetracao do telefone fixo e a ma
qualidade do servico, com altos indices de
reclamagdes. Mesmo o avango do celular
(202,9 milhdes de linhas) ndo serve de
modelo, ja que 82% dos usuarios usam o
pré-pago e gastam em média apenas R$ 5
com o servico. Ou seja, mais recebem do
que efetuam ligagdes.

Pesquisa divulgada recentemente mostrou
gue, na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
0 acesso a banda larga ficou 5,1% mais
caro no primeiro trimestre de 2011,
enquanto a inflacdo do periodo medida pelo
IPCA ndo passou de 2,7%. Foi o maior
aumento desde 2007. Como mais brasileiros
conseguiram contratar o servico, as
empresas de telefonia aproveitaram para
reajustar precgos e lucrar mais.
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Enquanto isso, a qualidade do servigo
ofertado caiu. Em relagdao a 2010, o Brasil
caiu oito posi¢cdes no ranking mundial de
velocidade de banda larga. Hoje estamos
em 769 lugar em uma lista de 168 paises
analisados, segundo a Ookla, consultoria
mundial que compara e classifica as
velocidades de download feitos por
consumidores.

Pressao sobre o governo federal

Para essas organizagoes da sociedade,
portanto, é fundamental que o governo
proponha e execute politicas publicas que
aumentem o poder regulador e fiscalizador
do Estado na area, ja que a idéia de
universalizagao do acesso via inclusao do
servico da banda larga no regime publico foi
descartada ha tempos pelo governo.

O governo parece estar se convencendo de
gue nao é possivel contar somente com as
negociacées com as concessionarias para
garantir a massificagdao do uso da internet
no pais, e esta pensando em novos
investimentos orcamentarios em
infraestrutura. A Presidenta Dilma falou na
cifra de R$ 1 bilhdo por ano, recurso que
seria administrado pela Telebras. Podem ser
formados consoércios publico-privados para
viabilizar os projetos. No entanto, para
garantir a redugao dos pregos, o governo
aposta em acordos com 0s governos
estaduais, que poderiam reduzir o ICMS dos
servicos de telecomunicacdes. Nao ha,



entretanto, qualquer garantia da boa
vontade dos estados neste sentido.

Outras definicdes em curso, que afetam
diretamente a politica de expansdo de
banda larga no pais, também tem
preocupado as entidades. Uma delas é a
perspectiva de votacdo na Camara do
Projeto de Lei 1.481/07, que modifica o uso
do FUST. O projeto permite que os recursos
do Fundo sejam usados pelas teles para
ampliar o acesso a banda larga. Embora
parecga positivo, a mudanca gera uma
distorgao no modelo destinado a garantir a
universalizacao dos servigos para aqueles
que ndo podem pagar. O governo acabou
recuando por ordens do Ministério da

Referéncias para aprofundar o debate
e Site da Campanha Banda Larga é um Direito Seu! www.campanhabandalarga.org.br

e Pesquisa Uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacado no Brasil - TIC
Domicilios e TIC Empresas 2009 - www.cetic.br/tic/2009/

Fazenda, que contingenciou a liberagao dos
recursos.

Campanha nacional

No final de abril, foi lancada
simultaneamente em varios estados a
Campanha Banda Larga é um Direito Seu!
Uma acéo pela internet barata, de qualidade
e para todos. Um dos principais pleitos da
campanha é garantir a efetiva participagdo
da sociedade civil na construgdo de politicas
publicas para a area. As entidades querem,
entre outros pontos, rever a participacao da
sociedade civil no Forum Brasil Conectado -
criado para debater os rumos do PNBL -,
ampliando sua representacao e
democratizando seu processo de escolha.

e IPEA - Analise e recomendacdes para as politicas publicas de massificacdo de acesso a

internet em banda larga -

http://agencia.ipea.gov.br/images/stories/PDFs/100426_ comunicadodoipea n_46.pdf

e Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicacdo
http://www.genderit.org/es/content/brasil-violencia-contra-las-mujeres-y-tecnologi-de-

informacién-y-comunicacion

e Entrevista com Veridiana Alimonti, advogada do Idec
http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=1723:qginternet-no-brasil-e-cara-lenta-e-para-

poucosq-afirma-idec&catid=45:pautas
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