Dilma: governo quer garantir qualidade da internet banda larga no pais
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Dilma: governo quer garantir qualidade da internet banda larga
no pais
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Politica

Paula Laboissiere
Reporter da Agéncia Brasil

Brasilia — A presidenta Dilma Rousseff disse hoje (10) que o governo pretende garantir a qualidade da
internet banda larga no pais. Ao comentar medidas anunciadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢des (Anatel) sobre o assunto, a presidenta destacou que o pais registra atualmente 78
milhdes de conexdes banda larga, sendo 59 milhdes de internet portatil.

No programa semanal Café com a Presidenta, Dilma lembrou que um decreto publicado em outubro do ano
passado determinava que a Anatel definisse critérios para avaliar e monitorar os servicos de internet
prestados no Brasil.

“Muitos consumidores estavam reclamando da velocidade e da estabilidade das conexdes. Reclamavam que
pagavam e nao recebiam pelo servigo pago. Em muitos casos, os consumidores recebiam apenas 10% da
velocidade da internet que eles tinham contratado com as empresas prestadoras desse servi¢o”, ressaltou.

Durante o programa, a presidenta reforgcou que, a partir de outubro, as operadoras com mais de 50 mil
usuarios deverdo entregar, em média, por més, uma velocidade minima de conexdo de 60% da anunciada.
“Estamos trabalhando para ampliar cada vez mais o acesso das familias a uma boa conexdo de internet”,
disse a presidenta. “Fiscalizar significa garantir ao consumidor a necessaria protecdo contra servigos de méa
qualidade, garantir o rigoroso cumprimento do que foi por ele contratado e pago. S6 assim o consumidor tera
0s seus direitos respeitados.”

Pouco mais de uma semana do inicio do cadastramento de usuarios para testar a qualidade da banda larga
fixa no pais, aproximadamente 32 mil pessoas se inscreveram para participar da medigdo, que sera feita por
uma entidade aferidora selecionada pela Anatel.

Os dados coletados serdo divulgados mensalmente pela Anatel e servirdo para que o 6rgdo avalie se as
empresas estdo cumprindo as metas de qualidade estabelecidas. No caso de descumprimento, a agéncia
podera estabelecer prazos para que o problema seja resolvido, aplicar multas ou até determinar a proibigéo
de vendas.
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