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PREGAO PRESENCIAL N.2 002/2013
ANEXO IA - TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO: A presente licitagdo destina-se a contratagdo de empresa prestadora de servigos
que visam a REALIZACAO DE PESQUISAS PARA CAMPANHA; PORTAL NA INTERNET DA
CAMPANHA; ACAO DE COMUNICACAO DA CAMPANHA; REALIZACAO DAS ATIVIDADES DA
CAMPANHA; para um periodo de 18 (dezoito) meses, a serem realizadas nos municipios de
Sao Paulo/SP e Brasilia/DF, objetivando a execu¢do da "Campanha Educativa Compromisso
e Atitude Enfrentamento a Impunidade e a Violéncia Contra as Mulheres", de acordo com
as especificacdes constantes deste anexo IA e plano de trabalho que é parte integrante do
Convenio SICONV N.2 770543/2012, onde constam os recursos orcamentarios provenientes
do convénio celebrado.

LOTE 1
Realizagdo de Pesquisas para a Campanha - Etapa 2 do Plano de Trabalho que é parte
integrante do Convenio SICONV N2 770543/2012.

PESQUISA DE OPINIAO: “ASSASSINATO DE MULHERES”.
COMPOSICAO DO OBJETO: Servigos de Consultoria Técnica de Pesquisa de Mercado,
Marketing e Estruturacdo da Metodologia de Investigagdo junto a populagdo e Diagndstico
sobre Homicidios de Mulheres no Brasil, a ser desenvolvida em 05 (cinco) regides do
territorio nacional.
e Realizar pesquisa sobre a opinido, entendimento e o comportamento da populagdo
em geral no que se refere aos numeros e dados sobre assassinatos de mulheres no
Brasil.
e Definir plano de agdo para o desenvolvimento de processos, produtos, servigos e/ou
canais que melhor atendam as demandas especificadas no item supracitado.
e A Contratada deverd viabilizar uma pesquisa nos seguintes termos metodoldgicos:

v' Pesquisa quantitativa pessoal, com aplicagdo de 1500 (hum mil e
quinhentos) questionarios (instrumento de coleta de dados a ser
elaborado pela Contratada, previamente aprovado pelo Instituto
Patricia Galvdo), por coleta domiciliar pré-determinados, em 100 (cem)
municipios brasileiros de 05 (cinco) regides do territorio brasileiro. As
seguintes especificagdes devem ser contempladas:

v" Cada questionario deverd ter duracdo média de 25 (vinte e cinco)
minutos;

v A amostra devera ser representativa da populacdo brasileira,
composta por homens e mulheres com idade a partir de 18 (dezoito)

anos; \/\/\
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v" A amostra de 1500 (hum mil e quinhentos) questiondrios sera dividida
de maneira igual nas cinco regides do territério brasileiro; ou seja,
deverdo ser realizadas 300 (trezentas) entrevistas em cada regiao;

v" Entende-se por 05 (cinco) regides do territério brasileiro a seguinte
divisdo: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul;

v" Para leitura total da amostra, os dados deverdo ser posteriormente
ponderados para que se obtenha leitura representativa da populagdo;

v' Deverd haver leitura por faixa etaria e sexo;

v' A pesquisa deve ser feita em 100 (cem) municipios sorteados
aleatoriamente para fins especificos desse estudo, distribuidos entre
as regides supracitadas.

° O produto objeto da contratacdo é o relatério customizado a realidade do Instituto
Patricia Galvdo, que contemple os seguintes temas relativos ao objetivo do estudo:

v" Elaboracdo do questionario de pesquisa;

v" Desenho da amostra e sorteio dos municipios;

v" Trabalhos de campo;

v"  Digitac3o, codificacdo e processamento dos dados;

v" Relatério analitico dos resultados colhidos na pesquisa

guantitativa.

° A supervisdo dos trabalhos sera realizada pelo Instituto Patricia Galvdo que se reserva
ao direito de acompanhar e supervisionar todas as etapas do trabalho.
© 0 estudo contempla uma apresentagdo de resultados presencial na cidade de Brasilia
(DF) e reunibes na cidade de S3o Paulo.
° A Consultoria ndo poderd revelar a qualquer pessoa, governo e/ou a outra entidade

externa a Instituto Patricia Galvdo quaisquer informagbes gerais e/ou particulares relativas
ao trabalho que desenvolvera, inclusive apds o término da vigéncia do contrato. Os produtos
produzidos no dmbito desta consultoria sdo de propriedade do Instituto Patricia Galvao,
ficando a ele reservado os direitos autorais, na forma prevista na legislagdo vigente.
° Os produtos deverdo ser entregues seguindo o seguinte cronograma de execu¢ao:
v' Os trabalhos deverdo ser concluidos em no maximo 05 meses a partir
da data de contratagao.
v" 0 questiondrio deverd ser entregue em no maximos 03 dias apos a
aprovagdo do estudo.

v No que se refere a apresentagdo dos produtos, fica definido que todos os
documentos/produtos serdo submetidos a andlise e emissdo de aceite técnico da Diretoria
Executiva do Instituto Patricia Galvdo para aprovagdo, e que o idioma oficial para os
trabalhos desta consultoria é o Portugués, ficando o Consultor responsavel pela entrega do
produto documentalmente, em duas vias, devidamente assinadas, encadernadas e

%
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disponibilizadas em meio magnético (CD-ROM) em arquivos editaveis, com a devida
indicacdo do conteido do mesmo.

v Todos os Relatorios Técnicos de encaminhamento dos produtos ora contratados
deverao ser devidamente assinados pelo Consultor responsdvel, e deverdo ser elaborados
com linguagem e conteudo que assegure a transferéncia do conhecimento gerado ao
Instituto Patricia Galvao.

QUALIFICACAO REQUERIDA DA EMPRESA PRESTADORA

v Para afiancar que a empresa prestadora que serd contratada pelo Instituto Patricia
Galvao atenda ao disposto neste termo de referéncia, define-se os seguintes requisitos que
devem ser atendidos e comprovados em documentos entregues no momento da assinatura
do contrato:
v Experiéncia de pelo menos 10 anos em pesquisa e consultoria de
marketing;
v Participacdo especifica e comprovada na elaboracdo e execugdo de
estudos que tenham tido como tema principal mulheres brasileiras e
relagdes de género a ser comprovada por no minimo 2 (dois) atestados
de qualificagdo técnica de clientes diferentes, que comprovem que a
empresa ja realizou estudos especificos sobre a mulher brasileira de
uma perspectiva de género.

QUALIFICACAO REQUERIDA DOS PROFISSIONAIS
v Para assegurar a qualidade do servico de consultoria prestado ao Instituto Patricia
Galvdo, e que atenda ao disposto neste termo de referéncia, define-se que os profissionais
que estardo envolvidos diretamente no projeto ao qual esse termo se refere, devem atender
aos seguintes requisitos:
v Os profissionais a serem alocados no projeto devem ter experiéncia
no desenvolvimento de pesquisas de opinido qualitativas e quantitativas,
que abordem aspectos sociais, antropolégicos e sociolégicos;
v Ao menos 04 (quatro) profissionais que tenham participado
de estudos de opinido focados em mulheres e relagGes de género que
tenham sido divulgados publicamente;
v" Ao menos 04 (quatro) profissionais formados em graduacio de
Ciéncias Sociais, sendo ao menos 03 (trés) desses profissionais com
Mestrado na area e ao menos 1 (um) profissional com Doutorado na drea;
v" Os profissionais supracitados deverdo ter vinculo profissional formal
com o instituto de pesquisa a ser contratado. \j\/\
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LOTE 2

PORTAL NA INTERNET DA CAMPANHA COMPROMISSO E ATITUDE — ETAPA 3 do Plano de

Trabalho que é parte integrante do Convenio SICONV N2 770543/2012.

DESENVOLVIMENTO DO PORTAL

COMPOSICAO DO OBJETO: Contratacio de empresa para prestagdo de servigos, sob

demanda, de planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo do Portal da

Campanha “Compromisso e Atitude — Lei Maria da Penha — A lei é mais forte”, a ser

desenvolvido no municipio de Sdo Paulo/SP.

¥v" Servicos de editoragdo (organizacdo, pauta, atualizagdo e
manutencdo) do portal.

v Supervisdo editorial, politica e estratégica do portal.

v" Execucdo de produtos com linguagens multimidias, interativas e de
convergéncia de contetdo e ferramentas de publicagdo Web e redes
sociais — estilos e formatagdes.

v Gestdo de conteldos direcionados e estratégias de comunicagdo

digital para publicos-leitores diversos.

Administracdo das redes sociais divulgadoras da Campanha.

Monitoramento diario dos perfis da Campanha e das informacdes

relacionadas a campanha nas redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut,

Youtube, blogs e outros).

v" Realizacdo de pesquisa, levantamento e busca conteddos (imagens, textos,
videos e dudios).

¥v" Monitoramento das noticias na midia e em sites de 6rgdos publicos e
privados.

v Produgdo e edi¢do de imagens, videos e dudios.

v Operacionaliza¢3o de aparato técnico necessario para realizagdo de
entrevistas.

v" Construcdo da primeira versdo do banco de dados e imagens do Portal
da Campanha.

v Edicdo, redacgdo e revisdo de textos.

v" Realizacdo de entrevistas e elaboragdo de reportagens.

v" Planejamento e desenvolvimento de atividades, projetos, a¢des de
comunicacdo e servicos de assessoria de imprensa.

v Participacdo em reunides e eventos relacionados a Campanha

v" Acompanhamento continuo do noticidrio relacionado ao tema da
Campanha (veiculado em meios impressos e eletronicos, da midia
jornalistica e em sites e blogs).

v" Proposicdo de pautas, indicacdo de fontes e prestagdo
esclarecimentos necessarios para uma ampla divulgacdo das
atividades da Campanha.

v" Elaboracdo de informativos e periddicos, a serem divulgados interna

ou externamente. \)\)\
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v’ Preparacio e publicagdo de contetdos nas diferentes se¢des do Portal
da Campanha na internet e nas redes sociais da Campanha.

v Atualizac3o das chamadas e manutengdo de contetdos do Portal da
Campanha.

v'  Atendimento a imprensa em virtude da Campanha.

RECURSOS HUMANOS

v' Equipe fixa de profissionais mantida durante a vigéncia do contrato de 18 (dezoito)
meses, formada por 01 (um/a) jornalista editor/a, 01 (um/a) jornalista assistente de
redacdo, 01 (um/a) jornalista assistente multimidia. Todos deverdo ser apresentados
ao Instituto Patricia Galvdo até 05 (cinco) dias corridos apos a assinatura do contrato,
com curriculo que comprove as exigéncias abaixo e devem permanecer até o final
deste. As substituicBes deverdio ser acordadas e comunicadas por escrito, com
antecedéncia de 15 (quinze) dias, devendo preencher os requisitos exigidos na
contratagao.

v JORNALISTA EDITOR/A: Atribuicdes: Gestdo da equipe fixa
responsavel pela elaboragdo do portal; Atualizar e efetuar a
manutencdo de contetido do Portal da Campanha; Administrar
as redes sociais divulgadoras da Campanha; Monitorar
diariamente os perfis da Campanha e as informagdes
relacionadas a campanha nas redes sociais (Twitter, Facebook,
Orkut, Youtube, blogs e outros); Pesquisar e buscar contetdos
(imagens, textos, videos e audios); Monitorar as noticias na
midia e em sites de 6rgdos publicos e privados; Produzir e
editar imagens, videos e audios; Operar aparato técnico
necessario para a realizar de entrevistas; Construir a primeira
vers3o do banco de dados e imagens do Portal da Campanha;

v' Formag¢3o minima em nivel superior em comunica¢do social, com
habilitagdo em Jornalismo.

v Minimo de 10 (dez) anos em edi¢do de portal de informagdes e
noticias sobre os temas género, raga e etnia, politicas publicas
e violéncia doméstica contra a mulher, nas perspectivas da
legislagdo, dos direitos humanos, em sites de entidades
nacionais e internacionais. Com utilizagdo: de ferramentas de
publicacdo Web e redes sociais — técnicas de escrita online,
estilos e formatacdes, gestores de conteldos direcionados e
estratégia de comunicagdo digital para publicos-leitores
diversos; de linguagens multimidia e interativa e com
ferramentas para construir visualizages de dados e
imagens/convergéncia de conteldo; de ferramentas para
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