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SECRETARIA DE POLITICAS DE PROMOCAO DA
IGUALDADE RACIAL

Denuncias de racismo nos servicos
publicos de saude terao atuacao
conjunta das Ouvidorias da SEPPIR e do
SUS

Data: 05/09/2013

Decisao foi tomada durante o 3° Encontro Trimestral de Ouvidorias do SUS,
realizado em Brasilia-DF, nos dias 2 e 3 de setembro. Discriminacao racial aos
médicos cubanos que passaram a atuar no pais também é foco da atencao das
instancias de controle social

A Ouvidoria Nacional da Igualdade Racial, ligada a Secretaria de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial (SEPPIR) e a Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Satide (SUS) vao
atuar em parceria para atender as demandas que apontarem para casos de racismo na
prestacao de servicos publicos de satide, bem como que indiquem discriminacao racial aos
médicos cubanos que passaram a atuar no pais.

A decisao foi tomada a partir de didlogo entre o ouvidor nacional da SEPPIR, Carlos Alberto
Jr., a ouvidora geral do SUS, Vanilda Aparecida Alves e a coordenadora do Disque Satide
136, Maria Moro, durante o 3° Encontro Trimestral de Ouvidorias do SUS, realizado em
Brasilia-DF, nos altimos dias 2 e 3.

Na ocasiao, ficou acordada a divulgacao de uma mensagem sonora, conhecida como spot,
no servico de espera do 136 para orientar os cidadaos. Além dessa acdo, a SEPPIR ficou
responsavel pela producdo de uma Nota Técnica e de uma cartilha sobre como as
ouvidorias do SUS nos municipios e nos Estados devem proceder em caso de racismo em
suas unidades de satde. Também sera criado um fluxo entre as duas instancias para o
encaminhamento das reclamacoes.

Na terca-feira, 3, Carlos Alberto Jr. proferiu uma palestra sobre o tema: Ouvidoria e

\ Participacao Social, ocasido em que se manifestou contrario a Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) n° 45/2009, em tramitacio no Congresso Nacional. “Ha uma
mistura dos conceitos e institui¢oes de controle social externo e de fiscalizagao interna, o
que, entendo, nao deve e nem pode acontecer”, afirmou.

De autoria do ex-senador Renato Casagrande, a PEC 45/09 detalha as estruturas de
1 controle interno na administracao publica. Pelo texto da PEC 45, as atividades do sistema
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de controle interno da Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios contarao
com as funcoes de controladoria, auditoria governamental, correicao e ouvidoria.

Alberto acredita que as ouvidorias sdo canais de comunicacao entre o cidadao e o poder
publico, que auxiliam no controle social do Estado e no didlogo e interlocucao entre os
cidadaos e os 6rgaos puablicos, entre os quais, os de fiscalizacao interna. E defende que, se ha
falhas no cumprimento dessa missao, elas precisam ser corrigidas e os responsaveis,
punidos.

O ouvidor reconheceu, no entanto, que ha muito a ser enfrentado para a consolidacao
dessas instancias como um instrumento legitimo e reconhecido de interlocucdo entre a
populacao e o Estado. Como forma de tornar isso possivel, sugeriu a criacao de um Sistema
Federal de Ouvidorias Publicas; a criacao de indicadores de avaliacao do servico; o aporte
de recursos financeiros, humanos e de infraestrutura; a divulgacao do papel das ouvidorias
e o incentivo a participacao social.

“O Estado Democratico de Direito pressupoe a responsabilidade de disponibilizar espagos de
interlocucao, deliberacdo e execucdao das prestacoes demandadas no servigo puablico, do
direito a participacao, do controle social, judicial e parlamentar da administracdo e da
separacao politica entre Estado e sociedade”, disse.
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