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Planos de saude: rede
credenciada ou reembolso

De acordo com a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), a adesdo a planos de saide no mercado brasileiro
aumentou 58% no periodo entre 2000 e 2013. Entretanto
esse crescimento ndo € to representativo quanto aparen-
ta. No més de junho do ano passado, esse universo de be-
neficidrios atingiu a marca de 50,9 milhoes de pessoas em
todo o pais, o que equivale a apenas 26,1% da populacao
brasileira. Esses dados demonstram que ainda ha muito

espaco para crescer.

Diante de um grande mercado a
ser explorado, vale a pena tragar um
perfil das ofertas hoje a disposicio.
Os primeiros planos assistenciais co-
mecaram a ser comercializados nos
anos 60, quando a grande maioria
era vinculada a hospitais que aten-
diam os funciondrios de empresas
das imediacoes. Na pratica, esses pla-
nos nada mais eram do que a oferta
dos servicos normais do hospital,
com reducio do preco dos tratamen-
tos para o mercado corporativo. Es-
ses convénios tinham como priticas
a diluicao das despesas previstas
anuais via contribuicdes mensais.
Os cdlculos eram feitos com base no
numero de colaboradores e os atendi
mentos contratados.

Quando as seguradoras
abriram os olhos, ficou
estabelecido em lei que
elas atuariam sem redes
préprias, por meio do
reembolso das despesas
realizadas pelos segurados

Tempos mais tarde, com a evolu
¢do do setor, comegaram a surgir or-
ganizacoes capazes de atender nao
apenas por meio de hospitais proxi-
mos as empresas, mas também emto
do o Brasil. [sso representou o inicio
da formacio das redes de parcerias,
que permitiram o aparecimento e a
consolidacio dos sistemas de coope-
rativas e, mais tarde, das assisténcias
médicas e das seguradoras. Quando
as seguradoras abriram os olhos para
o segmento, ficou estabelecido em
lei que elas atuariam sem redes pro-
prias, por meio do reembolso das des-
pesas realizadas pelos segurados.

Hoje, existem quatro grupos de en-
tidades autorizadas a operar planos
de satde privados no Brasil. Sao as as-
sisténcias médicas, as cooperativas
de saide, as seguradoras de saude e
as autogestoras. Todas atuam na drea
de saude complementar, porém, ca-
dauma com suas peculiaridades.

As seguradoras, por exemplo, fo-
ram as primeiras a oferecer planos
de livre escolha. Isto é, o proprio se-
gurado escolhe o médico e o estabele-
cimento onde deseja ser atendido,
tendo os gastos ressarcidos por reem-
bolso. Esse tipo de oferta custa mais
caro as operadoras, o que as obriga a
cobrar mais dos usuarios. Além dis-
50, é comum haver um limite maxi
mo de reembolso para as despesas
médicas, ja que existem médicos
que nio aceitam as tabelas dos convé-
nios e cobram acima dos valores ma-
ximos estabelecidos em cada plano.

Normalmente, € o titular do pla-
no quem decide o limite de reembol -
so que deseja. E comum, contudo,
no caso das empresas que contra-
tam os planos para atender seus cola-
boradores, estabelecer mais de um
limite por faixa de plano, dividindo
o custo entre a contribuicao indivi
dual do funciondrio e o complemen-
to da empresa.

Os mais comuns, entretanto, sio
0s planos que se valem de redes pro-
prias ou credenciadas, os quais assu-
mem as negociagoes das diferentes
remuneracoes. Tais planos podem
sofrer variaciao quanto ao nivel de
atendimento, com os planos mais ca-
ros oferecendo os melhores endere-
¢os € 0s mais baratos disponibilizan
do uma rede mais acessivel. Por as-
sumirem diretamente os pagamen-
tos, apresentam valores bem mais
vantajosos.
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Empresas tém a ganhar
com mulheres nos conselhos

Estive no encontro global de socios da IIC Partners, realizado
em Nova York. Tive o prazer de assistir ao painel sobre mulhe-
res em conselhos. Um grupo de mulheres incriveis, com ex-
periéncias executivas fascinantes e agora contribuindo em
sua plenitude em conselhos de companhias diversas, com ca-
pital aberto ou privado, com ou sem fins lucrativos, partilha-
ram seus pontos de vista: Janice Ellig, do YMCA; Elaine La
Roche, da Marsh e China Construction Bank; Lulu Wang, da
MetLife; e Mary Cirillo, da Thomson Reuters.

Um dos temas levantados foi a cria-
¢do de cotas para mulheres em conse-
lhos de administracio. A Noruega foi
o primeiro pais a estabelecer, em
2003, uma lei que exige no minimo
40" dos assentos dos conselhos para
mulheres. A Franca aprovou, em
2007, legislacio que regulamenta
percentual de pelo menos 25% de
mulheres no conselho. Na Inglaterra,
orgios reguladores jd estio solicitan-
do as empresas informacoes sobre a
inclusio de no minimo 307, de candi-
datas do sexo feminino em suas bus-
cas para executivos e conselhos.

O debate sobre a
diversidade de género
nos conselhos de é
recente nas discussoes
da Governanca no Brasil.
Contudo, ganha

cada vez mais destaque

O interessante do debate € que ne-
nhuma das presentes defendia a esti-
pulacio de cotas nos Estados Uni-
dos. Por qué? Por um lado, todo acio-
nista estd em busca do melhor perfil
em seu conselho. Por outro, porque
ndo haveria mulheres com track re-
cord suficiente para alimentar os
conselhos de todas as companhias
americanas. A melhor justificativa
foi dada por estudo da ONG norte-
americana Catalyst, que aponta que
empresas que tém mulheres no con-
selho tém desempenho financeiro
melhor dos que as que nio tém. Os
numeros falam por si: 84% emretor-
nosobre vendas, 60", em retorno so-
bre capital investido e 46" em retor-
no sobre o patrimonio, Essa justifica-
tiva deveria ser suficiente para con-

vencer qualquer empresa a ter em
seu conselho presenca feminina rele-
vante.

O debate sobre a diversidade de
género nos conselhos de administra-
¢iio e ainda recente nas discussoes
da Governanga Corporativa no Bra-
sil. Contudo, ganha cada vez mais
destaque com a ado¢io de regras ou
adesoes de outros paises a presenca
feminina nos postos de lideranca.

Nos tiltimos 20 anos, registramos
na Fesa que aproximadamente 35%
dos profissionais recrutados para
nossos clientes sio mulheres. Infeliz-
mente sdo poucas as que chegam ao
topo das organizacoes e, menos ain-
da, as que chegam aos conselhos. Se-
gundo dados do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC),
apenas 7,7 das mulheres ocupam
posicoes nos conselhos de adminis-
tragdo. Essa realidade precisa mu-
dar, ndo apenas pela diversidade ou
pela possibilidade de obrigatorieda-
de da lei, mas, novamente, porque
melhora os resultados das empresas.
[ uma matematica que deveria por si
s6 forgar a mudanga de mind set.

O que posso dizer é que estamos
atentos a este movimento, pois te
mos como um de nossos valores cen-
trais a crenca de que a diversidade
traz riqueza. Contamos com a meta
de ter 50" de candidatos apresen-
tando diversidade — niio s6 de géne-
ro, mas de crencas, backgrounds,
etc. Ndo é uma tarefa ficil, mas esta-
mos evoluindo com grande velocida-
de naidentificagio de mulheres para
conselhos administrativos. Espero
que as organizacoes encontrem espa
¢o para que elas possam dar sua con-
tribuicdo na esfera mais alta de suas
organizagoes e, no fim do dia, lucrar
com isso.

Presidente do Conselho de Administragdo Maria Alexandra Mascarenhas ZJ z Sa
Diretor Presidente José Mascarenhas
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